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                 Módulo 4 ITIL: PROCESOS DE PROVISIÓN DEL SERVICIO 

Horas: 50 

Modalidad: On line 

 

En este módulo se realiza una descripción de los 
procesos de Provisión de Servicio en ISO/IEC 
20000, sus principales componentes y los requisi-
tos y enfoque necesarios para la conformidad de 
los procesos de este módulo con la Norma. 
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